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AMSK som del af NFA’s FOR-SOSU projekt

AMSK projektet er en del af FOR-SOSU, et stort kohorte
studie som undersgger arbejdsforholdene for ansatte |
den danske aeldrepleje (mere end 10.000 ansatte)

« 2005: SOSUs baseline spgrgeskema undersggelse

« 2006/7. SOSUs 1. follow-up undersggelse
(baseline | AMSK projektet)

« 2008: SOSUs afsluttende undersggelse
(follow-up i AMSK projektet)




APV: Hvor ligger problemerne?

* For mange virksomheder er det sveert
at finde ud af, hvordan man angriber
hele APV-processen og veaelger en
metode, der passer til deres behov.

* Det er isaer sveert for virksomhederne
at komme fra kortleegning af
problemerne til lgsninger og
omsaetningen af disse.




Projektets formal

At gare arbejdspladsvurderingen mere effektiv, dvs. at den
udfgres pa en made som forbedrer det (psykosouale)
arbejdsmiljg samt de ansattes helbred.

Dette bliver gjort ved hjeelp af et praktisk veaerktg] (AMSK
metoden) som har vist sig! at vaere meget effektiv til at
udvikle forbedringsforslag og fare dem ud i livet.

Pa baggrund af de hgstede erfaringer udarbejdes en
praktisk, detaljeret manual med tilhgrende kursus,
hvor andre ogsa kan laere at bruge
veerktgjet

L Aust B, & Ducki, A (2004). Comprehensive health promotion interventions at the workplace: experiences
with health circles in Germany. Journal of Occupational Health Psychology, 9(3), 258-270.




Arbejdsmiljgsundhedskredse

=> En seerlig diskussionsgruppe nedsat pa arbejdspladsen
for at udvikle forandringsforslag for at forbedre
uhensigtsmaessige forhold i arbejdsmiljget

= Gennemskuelig struktur

=» De ansatte deltager aktivt i processen

=» Bruger de ansattes ekspertise

=>» Skraeddersyede interventioner

=> Vejledt af en treenet moderator

=> Fokuserer bade pa problemer og ressourcer



AMSK gruppen sammensaetning og opgaver

6-8
Ansatte

Mellemleder
(direkte
overordnede)

Moderator

Identificere ressourcer

Konkretisere arbejdsbelastninger

Afdelingsleder| Udvikle forbedringsforslag

(farste og
sidste mgde)

[ Sikkerheds
repraesentan

implementere forandringer

Tillids-
repraesentant

Evt. andre
personer

| Igbet af 6 maneder mades arbejdsmiljgsundhedskredsen 6 gange.
Mgderne varer 1Y time og bliver afholdt i arbejdstiden.



Sammensaetning af styregruppen for
Interventionsplejecenter

KOMMUNE X
/Eldrechefen

Neutral kontaktperson
med relation til
arbejdsmiljg

Interventionsplejecenter
Leder
SIR
TR



Projektforlab

Organisering Problemanalyse
« SOSUs spergeskemaundersggelse
* Interviews/Statistikker

* Arbejdspladsobservation

Nedsatte styregruppe

Evaluering
« SOSUs spergeskemaundersggelse
* Interviews/ 2 korte spergeskemaer

* Diskussioner i styregruppe
og i sundhedskreds

eeeeeeeeeeee




Tidsplan for projektet -oversigt

Fase

Aktivitet

Fase 1: Forberedelse

* Rekruttering af kommunerne og konsulenterne

Start: * Planleegning af projektet med kommunen
2006 » Kontrakt med kommunerne / kontrakt med konsulenterne
» SOSUs spgrgeskemaundersggelse
* Opleering af konsulenterne (3 dags kursus)
» Dannelse af styregrupperne
Fase 2: yrearipp

lgangseettelse,
intervention og
procesevaluering

* Informationsmgder inkl. praesentation af spgrgeskemaresultater
* Interviews/arbejdspladsgennemgang

- Gennemfgrelse af AMSK’er og styregruppemagder
 Fortlgbende evaluering af forlgbet

2007-08  Fortlgbende tilpasning af metoden
* Implementering af arbejdspladseaendringer
Fase 3: * Spgrgeskemaundersggelse pa plejecentrene
Outcome-Evaluering « Afslutning af interventionsprojektet pa
2008 plejecentrene — inkl. evaluering med

styregruppe og AMSK-gruppen

Fase 4. Formidling
Slut:
Juli 2009

* Formidling af resultaterne
« Udformning af manual
* Praktisk kursus om manualen




or. 1/8-07 \

Oversigt over 3 AMSK- mgders resultater

Plejecenter Problemstilling | ZEndringsforslag | Udpeget Status for
ansvarlige udfarelse
A 22 —heraf 13 | 8 —fordelt pA8 | 1 mellemleder
psyko-sociale | problemst. vedr. | 1repr.for hver 4 Udfﬂl’t
(59%) sikkerh., fysiske | gruppe i AMSK
probl. og psyko- | 2 Alm. medlem af
sociale probl. AMSK
3 SIR
1 Alle AMSK delt.
B 18 - heraf 12 8 —fordelt pa2 | 5forflinstr.
psyko-sociale | problemst. vedr. | 1SiR+TR 2 Udfﬂl’t
(66%) ergonomiske 1 Alle gr. p& (afvist)
problemer plejecenteret
1 Ikke endnu
C 10 — heraf 5 3 —fordelt pa 2 1 forfl.instr.
psyko-sociale | problemst. vedr. | 2 forflinstr. + alm. 1 Udfﬂl’t
(50%) belysn. og mgbl. | medlem af AMSK | (afventer
kommunens
stillingtagen)
D 26 —heraf 23 | 4 —fordelt pA4 | 1Med-udvalg
psyko-sociale | problemst. vedr. | 1 Teamleder +TR 1 Udfﬂl’t
(88%) psyko-sociale 2 Alle AMSK delt. | (i begreenset
problemer omfang) 10




Vigtighed og omkostninger I relation til

forbedringsforslag
Vigtighed skal bar -
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Vigtighed og omkostninger i relation til
ubehandlede problemstillinger

Vigtighed
JH skal bar kan
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investering (meget vigtigt) (vigtigt) (mindre vigtigt)
af ressourcer
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Diskussions omrader

Arbejdsmiljgsundhedskredsmetoden kan ikke erstatte den normale
arbejdspladsvurdering men kompletterer den: Plejecentrene synes
at veere I stand til lgbende at forbedre det fysiske arbejdsmiljg. Der

er dog en mangel pa handling i forhold til det psykosociale
arbejdsmilja.

Far vi kan sige noget om effekten af AMSK metoden, ma vi veere sikker
pa at metoden er implementeret som det var ment (behov for at
udvikle flere vaerktgijer til at vurdere det).

Det tager mere end et 3-dages kursus at laere at bruge AMSK

metoden. Praktiske erfaringer skal samles ind undervejs i AMSK
forlgbet.

AMSK metoden har behov for videreudvikling
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Generelle problemer i forhold til at forbedre det
psykosociale arbejdsmiljg

Det psykosociale arbejdsmiljg kan ikke forbedres ved blot et projekt/ en aktivitet. Man
er naermere ngdt til at anvende et katalog af aktiviteter (fx i forhold til ledelse,
indflydelse og social statte).

Arbejdspladser med et godt psykosocialt arbejdsmiljg har meget lettere ved at
forbedre deres psykosociale arbejdsmiljg fordi de har forudseetningerne sasom tillid,
kommunikation, ressourcer, statte.

Arbejdspladser med problematisk psykosocialt arbejdsmilj@ mangler de feerdigheder
som er ngdvendige for at forbedre situationen.

Karakteren af det psykosociale arbejdsmiljg pa en given arbejdsplads kan veere
meget ustabil. Hvordan sikrer man et hgijt niveau selvom ledelsen udskiftes?

Pa den ene side synes der at vaere enighed om hvad et godt psykosocialt
arbejdsmiljg bestar af saledes at generalisering burde veere mulig. Pa den anden side
skal generelle elementer (fx.“mere indflydelse”) tilpasses til den specifikke situation
(hvad forstar man lokalt ved “mere indflydelse”?)

Deltagelse i forandringsprocessen kan have en positiv indflydelse pa det psykosociale
arbejdsmiljg i sig selv.
14
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