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Virksomheders indsats for
et bedre psykisk arbejdsmiljg




Formal

At udvikle et vidensgrundlag for hvordan virksomheder kan
gennemfgre vellykkede forbedringer af det psykiske
arbejdsmiljg

Udfares 2004 — 2007 af 17 forskere fra:

 Institut for Produktion og Ledelse, DTU

« Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, NFA
 Institut for Miljg, Teknologi og Samfund, RUC

 Institut for Samfundsvidenskab og Erhvervsgkonomi, RUC
« TeamArbejdsliv
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Problemstilling

 Mange virksomheder har sveert ved at komme | gang eller

gar i sta efter en kortlaegning

* Nogle virksomheder er i stand til at gennemfgre vellykkede

Indsatser, forbedre det psykiske arbejdsmiljg og nedbringe
sygefraveeret

Problemstilling
« Hvordan baerer de succesfulde virksomheder sig ad?

« Og hvordan pavirkes effekten af interne og eksterne
aktarer?
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Intervention

Virksomhederne er selv ansvarlige for at gennemfgre deres
egen indsats

Forskerne stgtter med:

 En indledende forpligtigende aftale

« Kaortlaegning

» Refleksiv intervention: Tilbagemelding og observation
« Dialog pa tveers

* Benchmarking
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Empiri

14 virksomheder med tilsammen 3.750 ansatte

« Udvalgt pa baggrund af malseetning om at forbedre det
psykiske arbejdsmiljg og nedseette sygefraveeret

* 5 (4) Fremstillingsvirksomheder med intensivt manuelt
arbejde (DTU)

« 5 |nstitutioner der arbejder med mennesker indenfor
social- og sundhedssektoren (Teamarbejdsliv)

* 4 Virksomheder med *videnarbejde” indenfor IT,
finanssektoren, konsulenter og radgivere, offentlige
administration (RUC)
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Fremgangsmade

* Indledende kvantitativ (NFA’s tre-daekker) og
kvalitativ kortleegning (interview og historieveerksted)

« Tilbagemelding til virksomhederne
(ledelse og medarbejdere)

« Virksomhedernes egenindsats i to ar

« Kvalitative fglgestudier
(observation, deltage i styregruppemgader, mm.)

« Afsluttende kvantitativ og kvalitativ kortlaegning (adskilt)

« Analyse og publicering
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Interventionsoversigt

Indgaelse af aftaler
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Virkningsmekanismer

Mekanismerne er undersggelsens genstand

Men der er ogsa nogle projektaktiviteter:

« Historieveerksted (man skal kende sin historie...)
« Styregruppe (interventionens forankring sikres...)
+ Refleksiv interventionist (spejl for aktgrerne...)
 Medarbejdere og ledere sammen
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Procesfglgestudiet

* Registrering af alle de andre forhold som betyder noget
— Oplevelse af at det ngdvendige I at ggre noget
— De organisatoriske rammer
— Samarbejdskulturen og omgangstonen
— Ledelses evne og kompetence
— Prioritering af ressourcer
— Eksisterende arbejdsmiljgpraksis
— Hvem er de drivende aktgrer
— Konjunkturer, veekst stagnation, forandringer
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Om projektet

Projekt for arbejdstilsynet

Mal: Hvordan forskellige metoder kan forbedre APV arbejdet
med psykiske arbejdsmilja, for derigennem at udvikle bedre
radgivning til vicksomheder om APV

Fokus: De senere faser i APV.
Dvs. fra kortleegning over prioritering til handling og dermed
til faktiske forbedringer af det psykiske arbejdsmilja.

Projektet udfgres 2006-2007 af et konsortium: JobLiv Danmark,
NFA, Teamarbejdsliv, Cowi og Carl Bro
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Problemstilling

 Mange virksomheder har sveert ved at komme | gang eller
gar i sta efter en kortlaegning

* Hvilke metoder kan benyttes til at komme videre end
kortleegning...

« Hvilke metoder passer i hvilke typer virksomheder?

NG
W ESe,

DET NATIONALE
FORSKNINGSCENTER FOR ARBEJDSMIL|@

~b():\ Fo*’r
(/g ug)’\

N\
4"’8:]05"




Virksomheder og metoder

| alt 14 virksomheder fra tre omrader:
* Industriarbejde
 Menneskearbejde

* Videnarbejde

« Service

Virksomhederne blev tiloudt konsulenthjaelp til en APV metode:
« Dialogmetode, dialogspil, kulturdialog, arbejdsgleede

» Arbejdspladsudvikling (APU)

« Selvevaluering

 Spargeskema
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Intervention

Virksomhederne far konsulenthjeelp til at gennemfare
metoden eller far undervisning i metoden

Folgeforskerne:
« Gennemfgrer effektmaling med NFA 3-daekker

« Gennemfgrer procesevaluering
 Bistar ved tilbagemelding
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Fremgangsmade

« Indledende kvantitativ maling (NFA'’s tre-deekker) og
kvalitativ kortleegning (interview) — resultater vises ikke!

 Gennemfgrelse af metode og sparring ved konsulent
« Virksomhedernes egenindsats i 9 - 12 maneder

« Kvalitative fglgestudier (midtvejsinterview, mm.)

« Afsluttende kvantitativ og kvalitativ kortleegning

* Analyse og tilbagemelding
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Projektdesign

APV-forleb pa den enkelte virksomhed (APV-metodeafprevning)

Fotberedelse af | Identifikation og | Beskrivelse og Prioritering og Retnings- | Afslutning Tilba-
APV, herunder kertlegning vurdering — herun- | handlingsplan linder for gemel-
vitksomhedens der forhelde syge- hand- ding fra
kontekstbeskri- fraveer til arbejds- lingsplan forsker
velse miljs (evalue- og kon-
ting) sulent
Ivetksettelse af aktiviteter og losninger
Varieret grad af konsulentstotte [
Forskningsforlob T T T
Procesevaluering: Procesevaluering: Proceseval.:
Etablering Dataindsamling Dataindsamling ef- Dataindsam-
af projekt efter projektstart ter beskrivelse og ling efter af-
pi vurdering slutning
vitksom- [ Effekt-méling: Eftermaling:
hederne Psykisk arbejds- Psykisk ar-
miljo for indsats bejdsmilje
efter ind-
sats
Primo 2006 4. kv.2007

Figur I: projektdesign
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Typisk virksomhedsforlgb

Styregruppemgde
Dialogworkshop
SIU handlingsplan

\/ Tilbagemelding
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Virkningsmekanismer

APV proces
* Metoden (vurdering, prioritering, handlingsplan)
« Konsulenthjeelp (eller ikke)
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Falgestudiet

« Handlingsplan

» Hovilke indsatser er gennemfgart i forbindelse med projektet
 Hvem har veeret aktive

« Haemmende og fremmende forhold

* Metoden

« Projektgruppens opgaveforstaelse, rolle og opgaver

« Ledelsens, medarbejdernes og konsulentens rolle
 Ressourcer, kompetence og kapacitet

* Virksomhedens vurdering af den samlede proces

« /AEndringer i kontekst og rammebetingelser undervejs
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Arbejdsmiljglgsninger i callcentre
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Baggrund

Arbejde i callcentre karakteriseret ved:
* Hgjt tempo

« QOvervagning og kontrol

« Fokus pa kvantitet frem for kvalitet
 Manglende indflydelse

« Manglende udviklingsmuligheder
 Manglende anerkendelse

Erfaring fra socialfondsprojekt:
Callcentre kan samtidig fa starre medarbejdertilfredshed,
kundetilfredshed & bedre forretning
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Formal

At bruge benchmarking om arbejdsmiljg og videndeling |
netveerk til at motivere, inspirere og stgtte ledere og
medarbejdere i callcentre til at finde gode arbejdsmiljglagsninger

Udfares i 2007-2009 af forskere fra:

eInstitut for Produktion og Ledelse, DTU

*Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, NFA
*TeamArbejdsliv
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Virkningsmekanismer

« Kortleegning (3-daekker inspireret)

* Fortolkningsseminar (medarbejdere/ledere)
« Benchmarking (vi kan blive bedre...)

* Netveerksudveksling (vi kan blive inspireret)
« Samarbejde ledere og medarbejdere
 Involvering af medarbejdere
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Projektelementer

« Spargeskemaundersggelse blandt alle medarbejdere

« Hvert callcenter far egne resultater sammenholdt med de
bedste af de andres

« Hvert callcenter udveelger egne styrker og indsatsomrader
« Tveergaende erfaringsudveksling og udvikling af lgsninger

» Hvert callcenter videreudvikler og implementerer egne
lgsninger

« Sparring og netveaerksgrupper efter behov
« Spargeskemaundersggelse gentages
« Tveergaende rapportering og erfaringsudveksling
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Projektforlab
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