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Introduktion til projektet



Projektet empiri og opbygning

• Seks arbejdspladser
– 2 rådgivningsvirksomheder (Cowi og Grontmij | Carl Bro)
– 2 politiske organisationer (DJØF, Socialforvaltning KBH)
– 2 ’kreative’ virksomheder (Lego, BT)

• To faser og metoder:
– Del 1: Hvad er årsagerne til stress 

Metode: Årsag-virkningsdiagrammer
– Del 2: Udvikling af forebyggende indsatser

Metode: Dialogspil kombineret med programteori
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Afdækning af årsager (del 1) 
Eksempel på årsag-virkningsdiagram

Som årsager til 
”god ledelse” som 
fører til begejstring 
nævnes fx:  
- beføjelser,
- overblik
- succeskriterier
- …

Ishikawa Fishbone



Virksomhed 2

Medarbejdere om 

begejstring 

belastning 

Mellemledere om 

begejstring 

belastning 

SIU/HRM diskuterer 

SU diskuterer

Forskerne foreslår 

Virksomhed 1
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Udvikling af dialogkort

Kort blev baseret på temaer fra årsag-virkningsdiagrammer.
Eksempler:

Når en med-
arbejder har 
for mange 
opgaver, er 
det med-
arbejderens
eget ansvar

Der er for 
mange afbry-
delser i mit 
daglige arbej-
de

P/L faktoren 
er en 
belastning i 
det daglige 
arbejde

Ledelsen 
overlader for 
meget plan-
lægningen af 
arbejdet til 
medarbejderne



Dialogworkshop



Oversigt over indsatser

Afbrydelser (Socialforvaltning, Grontmij, Cowi)
Planlægning (Socialforvaltningen, Grontmij, Cowi, DJØF)
Afdelingssamspil (Socialforvaltning, Grontmij, Lego)
Feedback (Cowi, DJØF)
Arbejdsprocesser (Lego)
Møder (DJØF)
Tid (Cowi, DJØF)


